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一、赛项目简介
（一）项目描述

养老护理是一个新兴职业，伴随全球老龄化社会的到来而产生，主要从事老年人生活照料、护理服务工作。工作场所不只局限于养老院内，目前也延伸到居家养老、日间护理等。

（二）竞赛目的

展示养老护理优质服务技能；进一步促进我县养老护理行业精细化、标准规范化、职业化发展，激励养老护理从业人员积极提升职业素养和技能水平。

二、选手必备能力

本竞赛是对养老护理技能的展示和评估。参赛选手应熟悉并掌握老年人生活照料、护理服务等方面专业服务技能。

竞赛办法

竞赛以《养老护理员国家职业技能标准（2019年版）》四级/中级工及以上知识和技能要求为基础，以老年人服务为中心，全面构建选手基于典型工作任务的核心技能、职业素养和人文关怀的职业胜任能力。
 包括理论知识竞赛和实际操作竞赛两部分。

（一）理论知识竞赛    

理论知识竞赛采取闭卷考试方式，竞赛时间为60分钟。依据《养老护理员国家职业技能标准》（2019年版），按照高级别涵盖低级别要求，以客观题的形式呈现，包括单项选择题、多项选择题和判断题三部分，分值为100分（占总成绩的30％）。

竞赛内容     

1.1职业道德

1.1.2职业道德基本知识

1.1.3职业守则

尊老敬老，以人为本。

孝老爱亲，弘扬美德。

遵章守法，自律奉献。

 服务第一，爱岗敬业。

1.2基础知识

1.2.1养老护理员职业工作须知

养老护理员服务礼仪规范。

养老护理员职业安全和个人防护知识。

养老护理员自我心理调适相关知识。

养老护理员在机构、社区和家庭提供服务基本规范常识。

1.2.2人际关系与沟通

人际关系的处理原则。

沟通交流的方法。

1.2.3老年人照护基础知识：

老年人生理、心理特点。

老年人照护特点。

老年人常见病的照护重点。

老年人常见问题的观察方法。

老年人饮食种类及营养需求。

老年人常见冲突和压力处理方法。

老年人照护记录方法。

老年人康复理念、康复与健康的关系。

1.2.4安全卫生、环境保护知识：

老年人安全防范及相关知识。

老年人卫生防护知识。

老年人环境保护知识。

食品安全知识。

急救常识。

自然灾害的应对处理知识。

1.2.5消防安全基础知识：

火灾危险性，火灾预防知识和措施。

用火、用电、用气安全常识。

消防安全标志及含义。

报火警、扑救初起火灾、自救互救和逃生疏散的知识。

建筑消防设施的性能，灭火器材的使用方法。

建筑火灾逃生避难器材的使用方法。

消防违法行为处罚相关法律知识。

1.2.6相关法律、法规知识

《中华人民共和国老年人权益保障法》相关知识。

《中华人民共和国劳动法》相关知识

《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。

《中华人民共和国消防法》相关知识。

《中华人民共和国食品卫生法》相关知识。

2.竞赛方式

笔试考试。
3.人员安排
理论知识竞赛设监考人员不少于两名。

（二）实际操作竞赛

实际操作竞赛满分为100分，占总成绩的70%。主要依据《养老护理员国家职业技能标准（2019年版）》中级工（国家职业资格四级）命题。

竞赛内容

依据《养老护理员国家职业技能标准（2019年版）》四级/中级工及以上知识和技能要求为基础，按照高级别涵盖低级别要求，借鉴世界技能大赛比赛理念，参赛选手需在不同情景下在规定时间内完成模拟项目，并达到预期的养老护理目标。主要包括生活照护、基础照护、康复服务等模块
。要求参赛选手在给定的场景完成功能模块所给出的具体的实操技能的相关知识和技能，同时通过语言与非语言方式等沟通交流基本知识和技能将安全护理、沟通交流、心理支持、人文关怀、职业安全与保护等贯穿与护理全过程中。

3个情景案例及人物介绍如下：

A使用轮椅转运老年人（40分）

（1）情境

赵奶奶，75岁，右侧偏瘫，住3楼。现病情稳定，能协助坐立，请护理员将老年人从坐位转移到轮椅上，进行上、下坡，上、下台阶、轮椅向坐便转移等正确使用方法。

（2）考核要求

1、做好操作前的准备工作；

2、做好沟通工作；

3、按照操作流程，完成使用轮椅转运老年人的全过程；

4、做好操作后的整理工作；

5、掌握操作的注意事项。

（3）否定项

1、老年人在转移过程中跌倒的情况，该题得“0"分；

2、从老人患侧上轮椅，该题得“0”分。

B为带鼻饲管老年人进行进食照料（30分）

（1）情境

高奶奶，长期卧床，吞咽困难，医生给予鼻饲处理，请护理员通过鼻饲管为高奶奶进食。

（2）考核要求

1、做好操作前的准备工作；

2、做好沟通工作；

3、按照操作流程，完成通过鼻饲管进食的全过程；

4、做好操作后的整理工作；

5、掌握操作的注意事项。

（3）否定项

1、鼻饲前，未进行抽吸见胃液的操作，即通过胃管喂水、喂饭， 该题得“0"分；

2、未测试饮食温度，该题得“0”分。

C为卧床老年人翻身、叩背、更换褥子（30分）

（1）情境

张爷爷，78岁，现入住养老机构102房间/6床。

既往病史：冠心病10年；高血压病史11年，口服降压药物治疗，血压控制良好；2年前突发脑梗塞。入住机构8个月，老年人现左侧肢体活动障碍：右侧肢体活动尚可，现卧床。为防止发生压疮，护理员为其进行翻身叩背更换褥子

（2）考核要求

1、做好操作前的准备工作；

2、做好沟通工作；

3、按照操作流程，完成翻身、叩背、更换褥子全过程；

4、做好操作后的整理工作；

5、掌握操作的注意事项。

(3）否定项

操作动作粗鲁，方法错误，该题得“0”分。
竞赛形式

   实际操作：情景模拟形式。

3．竞赛要求
共设1个实操竞赛场地（包含3个独立的考核工位），另设一个等候区。参赛选手按抽签顺序，进入赛场进行竞赛。项目考核要求选手在既定时间内连续完成几个模块的操作。

竞赛评分方案

（一）评判内容
	序号
	试题名称
	配分
	得分
	折合分数
	总分

	1
	理论考试（30%）
	100
	
	
	

	2
	实际操作（70%）
	使用轮椅转运老年人
	40
	
	
	

	3
	
	为带鼻饲管老年人进行进食照料
	30
	
	
	

	4
	
	为卧床老年人翻身、叩背、更换褥子
	30
	
	
	

	5
	附加成绩
	自我介绍
	3
	
	


（二）评判方法

（1）5-7名裁判为一个评分组，统一评分标准进行独立评分；

（2）各个裁判独立评分，扣分起点为0.5分；同时须标出扣分条目，或写出扣分关键点；

（3）如有特殊情况，裁判长（或受裁判长委托的当值裁判）按照技术规则及相关文件进行协调处理。
在实际操作竞赛实施过程中，在预留的时间内对前三位选手可以有一次评分商讨，确定起点分值；之后不再有商讨过程，全程独立打分，如有特殊情况，需通过本组当值裁判提出申请。
（三）成绩并列

成绩并列处理办法：当选手总成绩并列，以实际操作模块成绩高者为先，当实际操作模块成绩也并列，以实际操作模块权重分值高者为先。
五、竞赛规则

（一）选手条件和要求 
参见《滑县第一届职业技能大赛报名通知》。

（二）参赛人数

参见《滑县第一届职业技能大赛报名通知》。

（三）参赛选手规则

1．参赛选手须持本人身份证并佩戴大赛参赛证参加竞赛。

2．参赛选手必须按竞赛时间，提前30分钟到达赛场检录抽签，并按所抽工位号参加竞赛。
3．参赛选手应严格遵守赛场纪律，除携带竞赛必备的用具外，不准带入任何技术资料和工具书，所有通讯工具及摄像工具一律不得带入竞赛现场。

4．选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，不得越位走动或相互交流，如遇问题，可在原地向裁判举手示意，由裁判解决，选手之间互相询问按作弊处理。
5．在竞赛规定时间结束时应立即停止答题或操作，不得以任何理由拖延竞赛时间。

6.比赛前，参赛选手应查看并确认相关工具、设备，发现问题需及时提出。

7.比赛过程中，参赛选手应严格遵守比赛时间，在工作人员发出“开始”信号后方可开始操作。参赛选手在比赛过程中不得人为损坏赛场设备，如遇问题需立即向裁判长报告。在比赛过程中，由于非本人操作违规等原因造成的比赛中断，中断时间不计入参赛选手正式比赛时间。若因参赛选手个人原因造成的比赛中断或时间延误，应计入参赛选手正式比赛时间并不予补偿。在比赛期间出现使用通信工具、在规定位置以外做标记、翻阅资料等行为者，一经发现，将依照本次选拔赛违规处理相关规定，成绩记为零分或取消其比赛资格。

所有工作完成后，参赛选手需示意裁判员工作完成。比赛结束时，参赛选手应立即停止一切操作，不得以任何理由拖延比赛时间。

（四）裁判员规则

裁判员主要负责比赛技术工作；负责比赛场地、设备、工具、材料等的检测；负责比赛全过程的执裁及比赛成绩的汇总、审核、报批等。

比赛期间，裁判员应尽量避免离开赛场，无执裁期间，不得进入执裁区，裁判不得与参赛选手进行技术交流；不可长时间、近距离观察参赛选手操作；不可对参赛选手有暗示性动作或语言提示；不可询问参赛选手所在单位；比赛过程中，若发现安全故障，裁判员可第一时间暂停比赛；若裁判员之间有技术争议，以裁判长决议为准。

裁判长对所有裁判员的打分过程的公平、公正性进行监督。

根据本项目特点和工作要求，具体说明本项目比赛的具体流程、时间安排。
（五）工作人员、领队、观摩人员须知

1．工作人员均必须统一佩戴由大赛组委会制发的相关证件，在赛场指定区域内活动。

2．各赛场除现场监考、裁判、安全巡视和赛场服务的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。

3．新闻媒体等人员进入赛场必须经过大赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不得影响竞赛正常进行。

4．各参赛队的领队、指导教师以及随行人员可在观摩区进行观摩，一律不得进入赛场。

六、监督与仲裁

（一）由大赛组委会设置相应的监督仲裁组，负责监督竞赛全程公开、公平、公正，仲裁争议。

（二）技术工作委员会要严格按照竞赛实施方案组织竞赛。

（三）出现下列情况之一者，组委会取消其竞赛成绩：

1.未按规定使用竞赛试题。

2.未按照竞赛方案规定的时间、地点进行竞赛的。

（四）仲裁组负责接受代表队领队的书面申诉，及时按程序裁决。

（五）比赛中出现争议，应及时上报仲裁组，经仲裁组研究后提出处理意见,上报组委会,组委会的裁定作为此争议的最终处理意见。

（六）参赛选手对赛场提供的不符合竞赛规定的设备、材料，对有失公正的评判，以及工作人员的违规行为等，均可按程序提出申诉。

（七）参赛选手不得因申诉或对处理意见不服而停赛,否则按弃权处理。

（八）有效申诉时间为比赛结束两小时内由代表队领队以书面形式提出,逾期不予受理。

附件：养老护理员赛项评分标准

	使用轮椅转运老年人

	操作项目
	操作步骤
	标准分
	扣分
	得分

	操作准备
	1.老人准备：身体状况允许，鞋子防滑；

2.环境准备：环境整洁宽敞，无障碍物；

3.物品准备：轮椅、必要时备毛毯；

4.护理员准备：衣着整洁，洗净双手。
	4
	
	

	操作评估
	轮椅完好备用，老人身体状况允许。
	2
	
	

	操作步骤
	1.沟通：向老人说明配合要点，取得配合
	2
	
	

	
	2.步骤：
	
	
	

	
	由床上向轮椅辅助转移
	①固定轮椅：将轮椅放在老人身体健侧，轮椅与床呈30～45度角，关闭轮椅手闸，固定轮椅，脚踏板向上抬起；

②坐入轮椅：协助老人坐在床沿上，叮嘱老人手臂扶在护理员肩上或两手在护理员颈后交叉相握。护理员双膝抵住老人双膝，两手臂环抱老人腰部加紧，两人身体靠近，老人身体前倾靠于护理员肩部，护理员以自己的身体为轴转动，将老人移至轮椅上；

③调整坐姿：叮嘱老人扶好轮椅扶手，并协助老人将身体向椅背后移动，使身体坐满轮椅座位。
	10
	
	

	
	
	1.轮椅上台阶：轮椅正对台阶，踩下后倾杆，上小轮椅，前推，大轮上；

2.轮椅下台阶：调转轮椅方向，倒退下台阶，保持平稳；

3.轮椅上斜坡：前推上行；

4.轮椅下斜坡：调转轮椅方向，倒退下行，注意观察身后情况。
	8
	
	

	
	由轮椅向坐便转移
	①固定轮椅：轮椅斜放，使老人的健侧接近座便器，固定轮椅，协助双足离开搁脚板并把搁脚板翻至侧边；②协助座厕：护理员站在患侧，面向老人，双脚一前一后，一侧下肢置于老人前面，另一侧置于轮椅旁。同侧手托住老人患侧手臂，另一手臂置于老人后背扶住腰部或抓住腰带，嘱老人健足在后，患足在前，健手支撑于轮椅扶手上，一起站立。护理员和老人同时移动双足向后转身，直到老人双腿后侧贴近座厕，脱下裤子，协助老人坐于座厕上。
	10
	
	

	注意事项
	1.若天气寒冷时注意保暖，用毛毯包裹老人；

2.长时间坐轮椅者，每隔30分钟，用双手支撑身体，使臀部抬起片刻，防受压过久引起压疮。
	4
	
	

	总分
	40分
	得分
	

	考生序号
	

	

	为带鼻饲管老年人进行进食照料

	操作项目
	操作步骤
	标准分
	扣分
	得分

	操作准备
	1.环境准备：干净整洁，室内明亮；

2.护理员准备：服装整洁，洗净双手；

3.用物准备：38-40℃鼻饲液、灌注器、温水一杯、污物杯、毛巾，检查灌注器等用物完好情况；

4.老人准备：评估老人状况。
	4
	
	

	操作评估
	1.查看鼻腔有无红肿、炎症，鼻饲管皮肤固定情况，鼻饲管有无脱出；2.查看上次鼻饲时间，鼻饲量。
	4
	
	

	操作步骤
	1.沟通：向老人解释，取得合作。
	1
	
	

	
	2.摆放体位：协助老人取坐位或半卧位（上半身功能良好）或床头抬高30°角,颌下垫毛巾。
	2
	
	

	
	3.检查鼻饲管：检查鼻饲管是否在胃内，反折胃管末端，打开盖帽，将灌注器的乳头与胃管末端连接并进行抽吸，有胃液或胃内容物被抽出。反折胃管末端，并盖帽。
	4
	
	

	
	进行鼻饲

①抽吸少量温开水（20-30ml）缓慢灌注，以确定鼻饲管通畅并润滑管腔，反折胃管末端，并盖帽；

②抽吸鼻饲饮食，推注少量于掌侧腕部测试温度，以温热、不烫为宜。反折胃管末端，打开盖帽，连接胃管，缓慢灌注；

③鼻饲饮食全部灌注完毕，抽吸30-50毫升温开水缓慢注入，盖好鼻饲管盖帽。保持鼻饲体位30分钟后，恢复平卧位。
	8
	
	

	
	整理用物

①撤下毛巾，整理床铺；

②清洗用物。将灌注器在流动水下冲洗干净，并用开水浸泡消毒备用；

③准确记录鼻饲时间和鼻饲量，重点观察老人鼻饲后有无腹胀、腹泻等不适并记录。
	3
	
	

	注意事项

（提问）
	长期鼻饲的老人，每日晨、晚间应做口腔护理，保持口腔清洁；
需要吸痰的老人，应在鼻饲前30分钟给予吸痰；鼻饲前后30分钟内禁止吸痰，以免引起老年人胃液或食物反流及误吸；
需服用口服药物时，如片剂应研碎、溶解之后再灌注；
鼻饲前，抽吸胃液，若发现胃液呈深棕色或感觉异常，应立即通知医护人员；
鼻饲过程中，若出现恶心、呕吐等情况应立即停止鼻饲，观察病情并通知医护人员；
鼻饲后，叮嘱老人保持体位30分钟后再卧床休息，有利于食物消化和吸收，以防食物反流引起误吸；
7.灌注器一周更换一次，每次鼻饲量不超过200毫升，两次鼻饲间隔不少于2小时。
	4
	
	

	总分
	30分
	得分
	

	考生序号
	


	为卧床老年人翻身、叩背、更换褥子

	操作项目
	操作步骤
	标准分
	扣分
	得分

	操作前

准 备
	洗手，用物准备齐全，放置有序
	2
	
	

	
	酌情关好门窗，向老人解释说明
	2
	
	

	操作过程
	护理人员站在床的一侧，两腿与肩同宽站立，重心稳定，将病人左右手交叉放在腹部，近侧腿搭在远侧腿上
	6
	
	

	
	一手插入颈肩部，一手插进腰髋部，两手同时用力，将病人翻向对侧，枕头一并移向对测
	6
	
	

	
	观察背部的皮肤是否完好，脊柱两侧，按由下到上，由外向内的顺序，拱手成杯状，轻拍背部
	6
	
	

	
	将赃污的褥子卷起，塞入老人的身下，将卷好的清洁褥子铺在床的一边，并塞入老人身下，帮助老人侧卧于清洁面，将脏污的褥子自床头至床尾边卷边拉出，然后将清洁的褥子拉平，帮助老人卧位躺好
	6
	
	

	整理
	盖好盖被，拉平，使老人舒适平卧
	2
	
	

	总分
	30分
	得分
	

	考生编号
	





